FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND DATEN VERARBEITUNG

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

fir Dienstleistungen in der Informationsverarbeitung durch Rechenzentren—
empfohlen vom Fachverband Unternehmensberatung und Datenverarbeitung.
(Diese Bedingungen gelten ausschlieBlich fiir Unternehmergeschafte)

Auftragserteilung

Die Durchfihrung von Arbeiten, die von einem Vertragspartner,
im folgenden ,Auftraggeber® genannt, an einen Dienstlei-
stungsbetrieb flr Informationsverarbeitung, im folgenden kurz
«Informationsverarbeiter” genannt, Gbertragen wird, erfolgt auf-
grund eines schriftlichen Auftrages (Vertrages). Dieser wird
zum Zeichen der gegenseitigen Willensibereinstimmung hin-
sichtlich des Auftragsumfanges, der Preise und der Termine
von beiden Partnern firmenmaBig unterzeichnet. Diese Wil-
lenstibereinkunft kann auch durch Bestétigung in anderer
schriftlicher Form (z.B. Auftragsbestatigung) erfolgen.

Gegenstéande eines Auftrages kénnen u.a. sein;

— Arbeiten im Zuge der Softwareerstellung bzw. des Soft-
wareeinsatzes (siehe Allgemeine Bedingungen fir den Ver-
kauf und die Lieferung von Organisations- und Program-
mierleistungen).

— Arbeiten im Zuge der Auftragsdurchfilhrung im Rechen-
zentrum des Informationsverarbeiters,
¢ Online-Betrieb
* Online-Betreuung
* Batchbetrieb
* Datenbankverwaltung
* Betreuung WAN (Wide Area Network)

* Betreung LAN (Local Area Network)

Daten und Unterlagen des Auftraggebers

Alle vorn Auftraggeber gelieferten Materialien, wie Datentrager,
Daten, Kontrollzahlen, Programme und andere Angaben zur
Dienstleistung, missen in einem fir die Dienstleistung geeig-
neten Zustand sein. Der Informationsverarbeiter ist nicht ver-
pflichtet, Ubergebene Materialien auf ihren logischen Gehalt
(Richtigkeit, Viollstandigkeit eic.) zu prilfen. Ergeben sich Mehr-
arbeiten des Informationsverarbeiters, die auf fehlerhaftem Ma-
terial oder aus anderen Grlinden, die der Auftraggeber zu ver-
treten hat, herrilhren, so werden diese zu den jeweils giiltigen
Satzen, zuséatzlich zum vereinbarten Entgelt, verrechnet.

Durchfiihrung der Arbeiten

Der Informationsverarbeiter verarbeitet das Material des Auf-
traggebers mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Im
Zuge der Durchfiihrung der Arbeiten nimmt der Informations-
verarbeiter insbesondere auf die Bestimmungen der §§ 19, 20
und 21 des Datenschutzgesetzes (Wahrung des Datengeheim-
nisses, Verschwiegenheitspflichten, DatensicherheitsmaBnah-
men) Bedacht.

Bei Verzug des Auftraggebers verlangert sich die Lieferfrist des
Informationsverarbeiters um den Zeitraum des Lieferverzuges.
Wenn im Leistungsverzeichnis die Prifung der vereinbarten
Leistungen (Datenerfassung, Kontrolle, Abstimmung etc.) nicht
vorgesehen ist, so gilt mit der Ubemahma des ungepriften
Werkes durch den Auftraggeber die vereinbarte Dienstleistung
als vollstandig und auftragsgeméf erbracht.

Andert der Auftraggeber nachtraglich die Eingabedaten, den
Arbeitsverlauf bzw. verlangt er zusétzliche, im Auftrag nicht
enthaltene Arbeiten, so werden die jewells giltigen Stun-
densétze des Informationsverarbeiters fir allfallig notwendige
Mehrleistungen berechnet.

Sollte sich bei der Erbringung einer Dienstleistung herausstel-
len, daf3 die Ausflihrung des Auftrages tatsachlich oder juri-
stisch unmoglich ist, ist der Informationsverarbeiter verpflichtet,
dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Beide Vertragspart-
ner sind in diesem Fall berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten.
Die bis dahin fir die Tatigkeit des Informationsverarbeiters aui-

gelaufenen Kosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen. Dem
Informationsverarbeiter (berlassenes Material so wie alle Er-
gebnisse aus der Durchfiihrung der Arbeiten werden
grundsétzlich dem Auftraggeber gemaR §19 (5) DSG zurlick-
gegeben, es sei denn, daB ein schriftlicher Auftrag seitens des
Auftraggebers vorliegt, Material bzw, Ergebnisse an Dritte wei-
terzugeben.

Transport

Der kérperliche Hin- und Ricktransport des Materials des Auf-
traggebers und etwaiger Arbeitsergebnisse erfolgt, sofern der
Transport vom Informationsverarbeiter zu besorgen ist, auf Ge-
fahr und Rechnung des Auftraggebers an die vom Auftragge-
ber namhaft zu machende Stelle.

Der Informationstransport iber Datenferniibertragungseinrich-
tungen der Post erfolgt auf Gefahr und Rechnung des Auftrag-
gebers. Allfallige Anderungen der technischen Ubertragungs-
bedingungen sowie Tarifdnderungen der Post gelten folglich
als von vornherein vom Auftraggeber akzeptiert.

Aufbewahrungspflicht

Der Informationsverarbeiter ist verpflichtet, Datentrager, Ori-
ginalbelege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachsten Verarbeitung, langstens aber vier Wochen, aufzube-
wahren. Bei Beendigung des Vertrages langstens 60 Tage. Der
Auftraggeber kann schriftlich die Ricksendung bei Erstattung
der Kosten, einschlieBlich der Kosten fir die Datentrager, ver-
langen. Eine ldngere Aufbewahrung bedarf der schriftlichen
Vereinbarung. Die Beachtung zusétzlicher Aufbewahrungs-
pfiichten obliegt dem Auftraggeber.

Nach Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungsfristen ist der In-
formationsverarbeiter verpflichtet, die Uberlassenen Daten zu
léschen.

Auskunftspflicht geman §§ 11 und 25 DSG

Der Informationsverarbeiter verpflichtet sich, Vorsorge zu tref-
fen, daf der Auftraggeber seiner Auskunftspflicht laut §§ 11
und 25 DSG nachkommen kann. Die dazu notwendigen Auf-
trdge des Auftraggebers sind schriftlich an den Informations-
verarbeiter weiterzugeben. Sofern fiir solche Auskunftsarbei-
ten kein Preis vereinbart wurde, ist nach tatséchlichem
Aufwand an den Auftraggeber zu verrechnen.

Gewidhrleistung

Der Informationsverarbeiter leistet im Rahmen der nachstehen-
den Regelung Gewahr fiir eine fach- und termingerechte Erfill-
lung der im Leistungsverzeichnis vereinbarten Leistungen nach
bestem Willen und Vermégen.

Beanstandungen sind vom Auftraggeber innerhalb der folgen-
den Fristen nach Ubergabe der Auswertungen oder sonstigen
Leistungen schriftlich mitzuteilen:

a) bei Dialogarbeiten unverziglich;

b) bei tdglichen Arbeiten und solchen, die innerhalb ei-
ner Woche und an verschiedenen Arbeitstagen durch
gefiihrt werden, vor der nachsten Verarbeitung;

c) bei Arbeiten, die wéchentlich oder dekadisch durchge-
fihrt werden, innerhalb von drei Arbeitstagen:

d) in anderen Fallen innerhalb von zehn Arbeitstagen.

Der Informationsverarbeiter ist zur Nachbesserung verplichtet,

soweit die Mangel fristgerecht geltend gemacht worden sind

und er diese nachweislich zu vertreten hat. Die Nachbesserung
erfolgt kostenlos im Rahmen der betrieblichen Maglichksiten.

Die Pflicht zur Nachbesserung entfalit, wenn der Auftraggeber






